PAIDIIERNIK 2023

PAWEL PALUSZYNSKI
meneazer ds. integracji biznesu brokerskiego
w PIB Group Poland

Konsolidacja rynku brokerskiego
— koniecznosc¢, mit czy sztuka tajemna?

Konsolidacje w obecnych czasach nastepujg w wiekszosci obszarow biznesu. Tylko w 2022 r. liczba transakciji M&A (fuzji i
przejec) na swiecie wyniosta prawie 50 tys. —a dokfadnie 49 622. Wartosc¢ tych transakcji wyniosta 33,4 mid USD. Czy to duzo?
Oczywiscie, ze duzo. Dla poréwnania PKB Polski wyniosto 688 mld USD w roku 2022. Co wiecej, jezeli spojrzymy na poprzednie
lata, to okaze sie, ze dwa postpandemiczne lata, czyli 2021 i 2022, byty rekordowe pod wzgledem liczby i wartosci dokonanych

przejec. - Pawer PALUSZYNSKI

Patrzac wstecz — w roku 2012 mialo miejsce 41 480 przej¢é na
Swiecie, w roku 2002 — 27 201, a 30 lat temu — jeszcze w XX-tym
stuleciu, czyli w roku 1992 — zaledwie 14 102. Zatem — obserwujac
XXI wiek, z pewnoscig mozna okresli¢ go jako okres wzmozonej
aktywnosci w zakresie fuzji 1 przejeé przedsigbiorstw.

Ciekawe trendy zauwazymy rowniez na rynku ubezpieczeniowym
(na razie zawgzajac go jedynie do ubezpieczycieli i reasekura-
toréw). Kazdego roku slyszymy o konsolidacji rynku ubezpiecze-
niowego zaréwno w skali globalnej, jak i lokalnej. Wigksi ubez-
pieczyciele przejmuja mniejszych, silniejsi przejmuja tych, ktérzy
popadli w przejSciowe tarapaty. Generalnie rynek rozumiany jako liczba
ubezpieczycieli i reasekuratorow funkcjonujgcych pod unikalnymi brandami
—zmnigjsza sig. Ale, o dziwo, wsrdd ubezpieczycieli i reasekura-
toréw liczba fuzji i przeje¢ w ostatnich latach zmniejsza si¢. Do
roku 2012, liczba fuzji i przej¢é wirdd ubezpieczycieli i reaseku-
ratoréw wynosita $rednio ok. 560-570 rocznie, w ostatnich latach
Srednia ta spadla do 410-450 rocznie, czyli Srednia zmniejszyla si¢
o ponad 20%.

Jeszcze ciekawiej statystyki fuzji 1 przejec¢ wygladaja na europej-
skim rynku ubezpieczeniowym. Tutaj widaé juz wyrazny trend
spadkowy, parzac na ostatnie 14 lat. O ile w rekordowym roku
2009 liczba transakeji wynosita 282, tak w roku 2022 — zaledwie
127, czyli mniej niz 50%.

O czym moga §wiadczy¢ te liczby? Z jednej strony mamy
globalny trend i1 wzrost transakcji M&A na $wiecie, a z drugiej
— rynek ubezpieczeniowy w Europie, w ostatnich latach wyha-
mowal trend konsolidacyjny. Wydawa¢ by si¢ moglo, ze rynek
ubezpieczeniowy powinien podazaé za trendem globalnym, ale
tak nie jest. Dlaczego? Jedng z przyczyn jest wzrost obowiazkéw
1 nadzoru regulacyjnego nad europejskim rynkiem ubezpie-
czeniowym, rozumiany jako coraz to nowe obowiazki nadkla-
dane na rynek ubezpieczeniowy, zwiazane z ochrona konsu-
mentéw, nowymi regulacjami prawnymi takimi jak RODO,
IDD, Solvency Il itd. (a w Polsce mamy choéby KINF, ktéry tak
szczodrze i regularnie obdarza rynek swoimi rekomendacjami
i wytycznymi). Dla potencjalnych inwestoréw rosnace obcia-
zenia regulacyjne oznaczaja wyzsze koszty (a co za tym idzie
nizsza marz¢ i nizszy zwrot z inwestycji) oraz wzrost ryzyka
zwiazanego z taka transakcja. Kolejna przyczyna spowolnienia
trendéw konsolidacyjnych, podawanych przez potencjalnych
inwestorow jest rosnace ryzyko zwigzane z cyberbezpicczen-
stwem. Dla ubezpieczycieli jest to oczywiscie jeden z obszaréw
potencjalnego rozwoju poprzez udzielanie w tym zakresie
ochrony ubezpieczeniowej, ale dla inwestoréw to powazne
1 stale rosnace ryzyko utarty, wycieku lub po prostu naruszenia
danych osobowych, ktérych kazdy z ubezpieczycieli przecho-
wuje 1 administruje w setkach tysigcy, a nawet i milionach.
Nastepna z przyczyn spowolnienia liczby transakcji M&A jest




MIESIECZNIK UBEZPIECIENIOWY

Liczba fuzji i przejec od roku 1985 do roku 2022

Zrdcto: htips://www.statista.comystatistics/267368 /number-of-mergers-and-acquisitions-worldwide-
since-2005/.

Liczba transakcji M&A na rynku ubezpieczycieli i reasekuratorow

na $wiecie w latach 2009-2022
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Zrdo: https://www.clydeco.com/en/about/news/2023/08/global-insurance-m-a-arops-sharply-
in-first-half-o.

Liczba transakcji M&A na rynku ubezpieczycieli i reasekuratoréw

w Europie w latach 2009-2022
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in-first-half-o.

rynek insurtechdw — postrzeganych przez inwestoréw jako co§
»Swiezego” 1 nowatorskiego w poréwnaniu do tych tradycyj-
nych i rozwijanych przez wiele dziesigcioleci ubezpieczycieli.
Czy ta atrakcyjnos¢ insurtechéw bedzie trwata nadal? Cig¢zko
teraz stwierdzi¢. Z pewnoScia insurtech jest moze bardziej
»sexy” 1 mocniej otoczony nimbem tajemniczej innowacyj-
nosci w poréwnaniu do tradycyjnych ubezpieczycieli, ale czy
daje gwarancjg, ze w przysztym roku lub za 5 lat bedzie jeszcze
funkcjonowal? Dla tradycyjnych ubezpieczycieli 5 lat to ledwie
chwila w ich kilkudziesigcio-, kilkusetletniej historii.

A CO SLYCHAC NA RYNKU BROKERSKIM?
Rynek brokerski réwniez podlega ciekawym trendom, wéréd
ktorych oczywiscie konsolidacja jest jednym z najbardziej istotnych.

Analizujac histori¢ zaledwie ostatnich 10 lat, okazuje sig, ze
z rankingu za rok 2011, na 20 globalnych firm brokerskich, 11 z nich
zostato przejetych przez innych megabrokeréw. Kolejna cickawostka
jest to, ze w 2011 r. 20 najwigkszych firm brokerskich wygenerowato
przychody w wysokosci 40 mld USD, a 10 lat pdzniej — w roku 2021
bylo to juz prawie dwukrotnie wigcej, bo 79 mld USD. Patrzac na
ranking 20 najwigkszych firm brokerskich, po 10 latach, az 11 z nich
nie pojawito si¢ w rankingu za rok 2021. O czym to Swiadczy?
O zmianach, jakie mialy miejsce przez te 10 lat, a przede wszystkim
o globalnej konsolidagji rynku brokerskiego.

RYNEK EUROPEJSKI | KRAJOWY

Otz nie jesteSmy, czasami pomimo naszych zyczen, bezludna
wyspa 1 to, co dzieje si¢ w gospodarce i na rynkach finansowych
Europy, w takim samym stopniu dotyka nas, jak i inne kraje
europejskie.

Patrzac na Europg, mozna by rzec, ze dzieje si¢ sporo. Jest kilku
silnych europejskich brokeréw, ktérzy swoj rozwdj realizuja
poprzez przejgcia — wirdd nich mozna wymienié choéby PIB,
Diot-Siaci, grupe Ecclesia, GrECo. Kazdy z nich ma inna strategi¢
w tym zakresie, ale jedno co ich taczy, to cheé stania si¢ ,regio-
nalnym”, rozumianym jako ,europejskim” silnym graczem. Ale
poza regionalnymi, mamy réwniez na terenie Europy bardzo
aktywnych dzialajacych w obszarze fuzji i przej¢é brokerdéw
globalnych — takich chocby jak Accrisure, AJ] Galaghera, czy
tez Howden, ktérzy postrzegaja Europg jako jeden z atrakeyj-
nych kontynentdéw dla ich bizneséw i ich obecno$¢ tutaj stanowi
element realizacji ich strategii globalnego rozwoju.

Analizujac nasz rodzimy rynek brokerski, moja ulubiona lektura,
ktora w bardzo prosty i atrakcyjny graficznie sposéb pokazuje
w jakim miejscu jest nasz rynek, jest coroczny Almanach Brokerdw,
wydawany przez Miesiecznik Ubezpieczeniowy. Patrzac na rankingi
i dane publikowane w Almanachu, widzimy wyraznie, ze coraz
wigcej na liscie brokeréw znajduje si¢ grup brokerskich i spada
liczba pojedynczych spdtek brokerskich w rankingu. Grupy te
tworza si¢ najcz¢sciej jako efekt fuzji i przejeé, i sa efektem —
z jednej strony strategii rozwoju nieorganicznego poszczegdlnych
silnych grup brokerskich (przejmujacych), a z drugiej strony checi
przystapienia do takich silniejszych grup przez mniejsze podmioty.
Analizujac zaréwno wyniki finansowe poszczegdlnych brokerdw,
jak i ich miejsca w tymze rankingu, w ostatnich kilku latach, widac
wyraznie, ze duzi brokerzy sg coraz wigksi, mali pozostajg nadal mali,
a celami konsolidacji rynku sg, z pewnymi wyjatkami, podmioty ze $rodka
rankingu, badz tacy, ktorzy majg mocno rozwinigtg specjalizacje i wypraco-
wali sobie unikatowe rozwigzania ubezpieczeniowe.
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KUPILEM BROKERA 1 CO DALEJ?

Ci, ktérzy mieli do czynienia z integrowaniem spotek, wiedza
doskonale, ze przejecie spétki brokerskiej to dopiero poczatek
— 1w dodatku najlatwiejszy element — dalszej wspdlnej drogi.
To wtlasnie tuz po przejeciu udzialéw zaczyna si¢ prawdziwa
magia, czyli dziatania majace spowodowad, ze transakcja okaze
si¢ sukcesem. A kiedy si¢ o tym przekonamy? Oczywiscie nie
zaraz po samej transakeji, ale 3-5 lat po niej. To dopiero wowczas
wyniki zaréwno sp6tki przejmujacej, przejmowanej, a w przy-
padku natychmiastowego polaczenia — nowego polaczonego
podmiotu, pokaza, czy efektem transakgji jest rozwoj biznesu, tak
picknie i przekonujaco prognozowany na kolorowych slajdach
przez wszelkiej masci doradcdw transakeyjnych, czy tez jednak
nastapi zderzenie z nieublagalnymi prawami rynku i dojdzie do
porazki. Na rynku funkcjonuje wiele modeli konsolidacji przejmowanych
spotek brokerskich. Od bezwzglednego narzucania modelu biznesowego,
struktury organizacyjnej, koloru uzywanych samochodow stuzbowych, az
po bardzo liberalne modele, dopuszczajgce funkcjonowanie przejmowa-
nych spotek w niemal dotychczasowym ksztatcie i z zachowaniem daleko
posuniete] autonomii. Jeden z takich przyktadéw opisz¢ w dalszej
cz¢sci niniejszego tekstu. To, co determinuje, jaki model konsoli-
dacji zostanie zastosowany, to kultura organizacyjna sp6tki przej-
mujacej i jej do§wiadczenie w tym zakresie.

KLUCZOWI SA LUDZIE

Jednak bez wzgledu na sposéb, w jaki spétka przejmujaca posta-
nowi zintegrowa¢ spotke przejmowana, zawsze kluczowi sa
ludzie. Zaréwno po stronie spotki przejmujacej, gdyz to oni
musza mieé¢ do§wiadczenie w tego typu operacjach oraz rozu-
mie¢ i akceptowac fakt, ze kto§ moze mieé inny poglad na to,
jak powinna wyglada¢ struktura organizacyjna, model bizne-
sowy czy tez docelowa grupa klientéw. Przede wszystkim
jednak najwazniejsi sa ludzie w spdlce przejmowanej, zaréwno
ci na szczycie hierarchii — udziatowcy, zarzad, management,
jak i ci czasem bardziej bezimienni — eksperci, specjalisci,
fachowcy, asystenci, administracja, ktérzy na co dzien reali-
zuja oczekiwania klientéw. Wszyscy oni razem stanowig esencj¢
i najwigksza warto§¢ kazdej sp6tki brokerskiej. Bo czymze jest
przejecie spotki brokerskiej?

W spoétkach naszej branzy najcze¢Sciej nie ma duzych aktywéw
trwaltych, maszyn, zapaséw i towaru, ktéry nalezy wyprodu-
kowac i zyskownie sprzedaé. Sa za to ludzie, ktérzy dzigki swojej
pasji, zaangazowaniu, wytrwalosci oraz wiedzy, byli w stanie
stworzy¢ i nadal tworzg atrakcyjny dla kupujacego podmiot.
To osoby, ktére byly w stanie swoja charyzma i zarazliwa wiarg
w sukces pociagnaé za soba zesp6t ludzi, ktérzy mieli odpo-
wiednie kompetencje do zrealizowania tej wspdlnej wizji. Sifa
zespotu to suma kompetencji kazdego z jej cztonkdéw i to przede wszystkim
zespot stanowi o wartosci spotki brokerskie]. I dlatego tak istotne jest
stworzenie w pozyskanej w wyniku przejgcia grupie pracow-
nikdéw, takich warunkéw, aby dalej mogli wykonywaé swoja
pracg. Wymagaé to bedzie zrozumienia, akceptacji i doswiad-
czenia od nowego udzialowca, aby zarazi¢ swoja wizja tych,
kt6rzy wlasnie dotaczyli razem z przejeta spotka do nowej orga-
nizacji. Ci, ktérzy nie rozumieja tych prostych mechanizmow,
narazaja si¢ na porazke w trakcie integracji. Decydenci czgsto
zapominaja, ze oczywiscie brand, struktura organizacyjna czy tez
wewngtrzne regulacje sa wazne, ale to nie one stanowia o sensie
pracy brokera. Ile razy styszeliSmy, zazwyczaj w obcych jezy-
kach, ze jak co§ si¢ sprawdzito w kraju X, to i musi si¢ sprawdzié
w Polsce... Brzmi znajomo dla wielu z nas?

Obserwujac zmiany w ostatnich latach na polskim rynku broker-
skim, nie spos6b nie zauwazy¢ unikalnego modelu, jaki jest reali-
zowany przez PIB Group. Pierwsza akwizycja PIB na polskim
rynku miala miejsce w roku 2020, kiedy do grupy dotaczyto WDB.
Tizy lata pdzniej, w roku 2023, PIB Group jest 6. co do wielkosci
grupa brokerska w Polsce, a w jej sktad wchodzi 6 spélek broker-
skich: WDB, Exito Broker, Brokers Union, EKO Broker, ECRB
oraz ReSolution. Co kryje si¢ za sukcesem PIB w Polsce? Oczy-
wiScie wizja charyzmatycznego lidera, czyli Mariusza Muszyn-
skiego, potaczona z zaangazowaniem zespolu ekspertow, dla
ktorych skuteczne i efektywne przejgcia sa sprawa priorytetows.
Ludzie, ktorzy rozumicja i akceptuja indywidualnosé przejmo-
wanych spoélek, i zamiast cokolwick narzucad, koncentruja si¢
na codziennym wspieraniu rozwoju tych, ktorzy weszli w skiad
grupy. W ten sposdb tworzy si¢ co$, co dla wielu innych jest jak
yeti — mimo ze sporo o tym rozmawiaja, to jeszcze nigdy nie zoba-
czyli — czyli realne synergie. Synergie w obszarach, ktdre sa abso-
lutnie kluczowe w obecnych czasach: cyberbezpieczeristwo, dostep
do migdzynarodowych rynkéw ubezpieczeniowych i reasckura-
cyjnych, dzielenie si¢ swoimi kompetencjami, wsparcie wobec
rosnacych wymagan regulatordéw. Aby jeszcze lepiej mdc pomagad
spotkom z grupy, w roku 2023 powotano PIB Group Poland, ktdre
stanowi hub wspierajacy dzialalno$¢ spotek PIB w Polsce. Obser-
wujac wyniki finansowe poszczegdlnych spotek, wechodzacych
w sktad PIB w Polsce, nie trudno réwniez zauwazy¢, ze spotki te
réwniez po przejgciu nie stracily dynamiki rozwoju. Ale najwaz-
niejsze z perspektywy wspdlnej, dalszej przysztosci jest to, ze wraz
z przejeciem spdlek ludzie uwierzyli w nowa, wspdlng przysztosé
1 sami, w swojej codziennej pracy, moga korzysta ze wsparcia, jakie
otrzymuja od kolegbéw i kolezanek z innych spotek z grupy. Bo jak
wszyscy wiemy — w brokerce ludzie s3 najwazniejsi.

20 najwiekszych brokerow na Swiecie w roku 2021 i 2011.

Przychody w min USD w roku 2021 | Przychody w min USD w roku 2011
1|Marsh McLennan 19800 1|Marsh McLennan 11526
2|Aon plc 12200| 2|Aon plc 11287
3(WTW 9000| 3|Willis Group Holdings Ltd. 3447
4| Arthur J. Gallagher & Co 6900| 4|Arthur ). Gallagher & Co 2135
5/Hub International 3230] 5|Wells Fargo Insurance Services 1960
6|Brown & Brown Inc. 3050/ 6 Jardine Lloyd Thompson Group PLC | 1261
7/Acrisure LLC 2970 7|BB&T Insurance Services Inc. 1166
8 |Alliant Insurance Services Inc. 2900 8|Brown & Brown Inc. 1014
9|Truist Insurance Holdings Inc. 2880| 9|National Financial Partners Corp. 1013
10| Lockton Inc. 2800(10{Lockton Companies Ltd. 915
11| USI Insurance Services LLC 2300{11|Hub International Ltd. 819
12| AssuredPartners Inc. 204012 Meadowbrook Insurance Group Inc. |~ 837
13|NFP Corp. 190013 |USI Holdings Corp. 659
14| Amwins Group Inc. 1800]14|Insphere Insurance Solutions 655
15|Howden Group Holdings 1570115/ AmWins Group Inc 81
16| The Ardonagh Group 130016 |Alliant Insurance Services Inc. 462
17|(BIZ Inc 110017 | Cooper Gay Swet & Crawford 344
18 EEL(SLT::::@ Brokers & 806(18|CNinsure Inc. 195
19| AmeiTrust Group Inc. 667)19| The Leavitt Group 192
20|Fanhua Inc. 51320 Confir Seguros Holding Co. 180
Total 20 79726 Total 20 40 608

Zrédfo: AM Best.




